
MÉXICO | RIVIERA MAYA

Family Selection at Grand Palladium Kantenah Resort & Spa
Grand Palladium Hotels & Resorts presenta Family Selection, un hotel dentro del hotel diseñado especialmente para familias VIP.  

Adultos y niños disfrutarán al máximo sus vacaciones gracias a sus exclusivas instalaciones ubicadas en una zona privilegiada del resort, 
a sus servicios personalizados y a sus productos de primera calidad. 

Un oasis de tranquilidad para toda la familia. 



ZENTROPIA PALLADIUM SPA & WELLNESSCHIC CABARET & RESTAURANT

UBICACIÓN PRIVILEGIADA
Explora la tierra sagrada de los Mayas.  
• El resort se encuentra en el estado de Quintana Roo, al sur 
de Cancún, en la península de Yucatán. 
• Abarca 122 hectáreas en las que se ubican los complejos Grand 
Palladium Colonial Resort & Spa, Grand Palladium Kantenah 
Resort & Spa y Grand Palladium White Sand Resort & Spa.  
• Una costa de 130 km con prístinas playas, enclaves de naturaleza 
virgen y el segundo arrecife de coral más grande del mundo.  
• Clima tropical cálido durante todo el año (26-35 °C).  
• El resort se encuentra a 90 minutos del Aeropuerto Internacional 
de Cancún (disponible servicio de transporte ida/vuelta 
del aeropuerto sujeto a reserva).*  
• Cerca del resort hay numerosas atracciones de interés turístico y 
yacimientos arqueológicos de relevancia histórica y cultural: Tulum, Playa 
del Carmen, Cancún, Chichén Itzé, entre otros.  
 

INSTALACIONES RENOVADAS  
Las exclusivas instalaciones de Family Selection han sido renovadas en su 
totalidad en 2023 y ofrecen espacios únicos para compartir momentos 
inolvidables en familia. Tanto las habitaciones como las áreas exclusivas del 
hotel están ubicadas frente a la playa y su acceso está limitado para que los 
huéspedes puedan disfrutar de un ambiente más íntimo y de una mayor 
comodidad en el hotel, la playa y la piscina.   
• Lounge exclusivo con zona de televisión, mini club y junior club.  
• Zona de ocio. Juegos de mesa, tablets y videojuegos 
(Xbox One S, bajo disponibilidad).  
• Piscina exclusiva, y con servicio de camarero. 
• Solárium con camas balinesas con cargo extra.  
• Zona exclusiva de playa con servicio de bebidas premium.  

RESTAURANTES Y BARES
 Una amplia variedad gastronómica, con opciones exclusivas para 
huéspedes Family Selection, además de restaurantes internacionales a la 
carta disponibles en el resort. Un verdadero deleite para toda la familia.  
• The Nest: el exclusivo restaurante internacional a la carta para 
huéspedes de Family Selection.  
• Es Niu: El pool bar de Family Selection, con bebidas premium 
y Food Corner con servicio de almuerzo. 

• Sand Castle Beach Bar: El beach bar de Family Selection, con bebidas 
premium ubicado en primera línea de playa. Los huéspedes de Family 
Selection at Grand Palladium Kantenah Resort & Spa tendrán acceso a todas 
las instalaciones y servicios de Grand Palladium Hotels & Resorts en Riviera 
Maya incluyendo sus restaurantes a la carta: Portofino (cocina italiana), 
El Dorado (steakhouse), La Adelita (cocina mexicana), Sumptuori (cocina 
japonesa), Poseidón (cocina mediterránea), Chang Thai (cocina thai), La Lola 
(cocina española), Ribs & More (BBQ americana) y Bahía & Brasa (Barbacoa 
brasileña).  Mientras que los huéspedes adultos del hotel tendrán, además, 
libre acceso a las instalaciones y servicios de TRS Yucatan Hotel: Exclusivos 
restaurantes a la carta: Tentazione (cocina italiana), La Bohème (cocina 
francesa), El Gaucho (cocina argentina), Helios Beach Club (estilo ibicenco 
con pescado fresco y arroces) y Capricho (cocina internacional). Además, 
tendrán acceso al espectacular Chic Cabaret & Restaurant*. (*) Cargo extra. 

ALOJAMIENTO
El hotel dispone de 169 suites: 
• 84 Family Junior Suite Garden View (37 m2) con vistas a los 
manglares, 1 cama King size, bañera de hidromasaje con ducha 
independiente, salón combinado con sofá-cama y balcón amueblado.
• 60 Family Junior Suite Swim Up (37 m2) con 1 cama King o dos dobles, 
bañera de hidromasaje con ducha, salón combinado con sofá-cama y 
terraza amueblada con cama balinesa y acceso directo a piscina Swim-up. 
• 6 Family Junior Suite Rooftop Private Pool (51 m2) con 2 plantas, 
1 cama King o dos dobles, bañera de hidromasaje con ducha, salón 
combinado con sofá-cama y terraza ubicada en planta superior 
con acceso directo a piscina privada. 
• 8 Family Suite Beachside (103 m2) ubicadas cerca de la playa 
con 1 cama King, bañera de hidromasaje, ducha independiente, 
salón independiente con sofá-cama y TV con pantalla plana 
y terraza amueblada con Jacuzzi®.
• 2 Family Suite Swim Up Beachside (103 m2) ubicadas cerca de la 
playa con 1 cama King, bañera de hidromasaje, ducha independiente, 
salón independiente con sofá-cama y TV con pantalla plana y terraza 
amueblada con cama balinesa y acceso directo a piscina Swim-up. 
• 3 Family Suite Rooftop Private Pool (103 m2) con dos plantas, 
1 cama King, bañera de hidromasaje, ducha independiente, salón 
independiente con sofá-cama y TV con pantalla plana y terraza ubicada 
en planta superior con acceso directo a piscina privada. 
• 6 Family Ambassador Suite (73 m2) con 2 camas King, bañera de 
hidromasaje en baño, ducha independiente, segundo aseo, salón 
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independiente con sofá y TV con pantalla plana y terraza amueblada
 con hamacas y Jacuzzi®.
• 1 Family Signature Suite Private Pool (73 m2) con 2 dormitorios 
con 1 cama King, 2 baños con bañera y ducha independiente, amplio 
salón independiente con sofá y TV con pantalla plana y 2 terrazas 
amuebladas, una de ellas con bañera de hidromasaje y hamacas.

SERVICIOS PERSONALIZADOS
Los huéspedes de Family Selection cuentan además con incontables 
servicios diseñados especialmente para garantizar una experiencia única 
y unas vacaciones inolvidables.  
• Recepción y servicio de habitaciones las 24 horas. 
• Family Host durante la estancia 
• Kit de bienvenida Family Boss para todos los niños 
• Prioridad de reserva en restaurantes  
• Minibar personalizado  
• Servicio de empaque y desempaque de equipaje 
• Mini batas, pantuflas y toallas. 
• Cesta de amenidades para playa y piscina 
• Wishlist para personalizar su estancia con amenidades exclusivas 
• Actividades estimulantes, entretenimiento a la carta y happenings 
exclusivos. Incluye talleres y clases para niños, adolescentes y adultos 
• Servicio de niñera (previa solicitud y con suplemento) 

Un show delicioso. Una cena espectacular. 
Un festín que sorprenderá a tus sentidos...
En CHIC CABARET & RESTAURANT, cada noche se despliega una 
sorprendente fiesta de sabores, música y baile frente al público. 
• 3 horas de show con más de 20 artistas en escena (cantantes,
bailarines y acróbatas). 
• Cóctel de bienvenida, bebidas ilimitadas premium y fiesta post show.
• Menú gourmet variado (avisar al hacer la reserva cualquier 
restricción alimentaria). 
*Entrada con cargo adicional. Solo para adultos. Cupo limitado.

ENTRETENIMIENTO 
Ofrecemos una amplia variedad de actividades para toda la familia, tanto 
dentro como fuera del resort. 
• 6 piscinas, acceso directo a la playa, deportes y actividades acuáticas. 
• Un programa muy completo de actividades y juegos para toda 
la familia de la mano de nuestro equipo de profesionales: POP 
Entertainment. Espectáculos en directo durante el día y por la noche, 
entre los que se incluye la participación de los Raggs, que vendrán a 
sorprender a los más pequeños. 
• Clubs para bebés, niños y adolescentes.
• Un sinfín de excursiones a la playa y a los principales puntos turísticos.

SALUD Y BIENESTAR 
Túmbate, relájate y disfruta en Zentropia Palladium Spa & Wellness.* 
• Zona de hidroterapia con piscina, bañera de hidromasaje, baños de 
vapor, sauna seca, baño turco y cascadas. 
• Exclusivos tratamientos corporales de spa.
• Cuidados estéticos.
• Gimnasio con instalaciones modernas, taquillas y aire acondicionado.
*Entrada con cargo adicional. Solo para adultos. Cupo limitado.
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